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企業文化分析 
o文化屬性/價值 
o文化行爲 
o基本價值呈現 

策略分析 
oSWOT分析 (優勢，劣勢，機遇，威脅) 
oPEST分析  (政治，經濟，社會，技術) 
oFive-Force (五力分析) 
o資源的投入 (土地，勞動，資本) 
o産品評價 
o策略部署 JRL Consulting  
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商業分析: 業務診斷分析 



財務比率分析 
o盈利能力比率 
o回報率 
o營運資金管理 
o資産負債比率 … 

企業投資評價 
o項目評價與項目業績監測             
o投資評價的貼現方法/非貼現方法 
o不確定條件下投資決策 
o投資評價與資本 
o資産定價 

o資本限額 

o資本成本 … 
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商業分析: 業務診斷分析 



市場定位 
o市場縫隙機會瞄准者 
o市場領導者 
o市場追隨者 
o市場挑戰者 

市場目標 
市場增長 
國內 
國際 

市場焦點 
消費者 
産品 

市場份額 … 
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商業分析: 商務市場分析 
市場細分 

o 年齡人口 
o 收入水平 
o 生活方式 
o 地理區域 

市場結構 
o 高具競爭力 
o 寡頭壟斷 
o 雙寡頭 
o 壟斷 

競爭對手的分析 
o 數據挖掘 
o 商業情報 



市場研究的基本方法 
市場調查 
o個人面談 
o電話調查 
o郵件調查 
o網上調查 

小組討論 
個人訪談 
觀察/意見 
現場試驗 
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商業分析:市場調查研究 
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商業分析:市場調查研究 

數據挖掘在市場研究的應用 
預期模型 

o分類模型 
o數值預報模型 

挖掘關聯規則 
學習過程的認識和控制方法 (Meta-Learning) 
人工神經網絡 
等等... 
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商業分析:商業預測 

商業預測 
定性預測 

o德爾菲法 
 (Delphi Method) 
o市場研究方法 

定量預測 
o時間序列方法 
o指標方法 
o計量經濟模型 

預測步驟 
o找出問題 
o研究切題的經濟理論 
o研究有關的數據 
o確定設置的設想 
o建立模型的方法 
o預測驗證 
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